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TML, Carris Metropolitana e

Faustino Gomes navegante

Os desafios da nova rede







passado

passado |adj |n.m.|n.m. pl
masc. sing. part. pass. de passar

pas-sa-do
(participio de passar)
adjectivo
1 Que passou ou decorreu.
2 Que precede imediatamente 0 momento presente; que acabou
de passar, que esta mais proximo de alguém num tempo decorrido
(ex.: a noite passada ndo preguei olho; esse video é do ano
passado; na semana passada fomos a praia duas vezes). =
ULTIMO # PROXIMO
3 Que se passou (ex.: roupa passada).
4 Que secou ao sol ou a que se retirou humidade (ex.: figos
passados). = PASSO, SECO
5 Que esta demasiado maduro.
"‘“'priberom 5 Trespassado.
7. Surpreendido, atordoado.
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area

. M.

metropolitana
de lisboa



priberam

DICIONARIO

presente

presente | adj. 2g. | n. m. | inter].

pre-sen-te
(latim praesens, -entis)
adjectivo de dois géneros
1. Que esta no lugar onde se fala ou de que se fala. # AUSENTE
2. Que esta no tempo em que se fala ou de que se fala. = ACTUAL
# FUTURO, PASSADO
3. Que esta a vista. = EVIDENTE, MANIFESTO, PATENTE
4 [Gramatica] Que denota ser a acgao feita actualmente ou estar
prestes a realizar-se.
5 [Figurado] Gravado na mente, no coragao. # ESQUECIDO
nome masculino
6 O tempo actual. # FUTURO, PASSADO
Pessoa que assiste ou assistiu a algum acontecimento. #
AUSENTE
8 Coisa oferecida a alguém. = DADIVA, MIMO, OFERTA, PRENDA
9 [Gramatica] O tempo que nos modos dos verbos exprime a ideia

e momden v DRl e el

=



transportes e e
metropolitanos
de o e lisboa

Autoridade de Transportes
(servico rodovidrio em 15 municipios)

Uma visdo integrada

para o sistema de transportes
da AML, focada nas pessoas
e na sua mobilidade

carrls

metropolitana

Gestdo dos contratos

. SPTRP (;; @

navegante Q

Sistema tarifério/ Sistema de informacgdo
Bilhética e tecnologia
(todos os modos) (plataforma integrada)

=
B

Estudos e planeamento, Marketing, Comunicacdo
inovacdo e desenvolvimento e Customer care



transportes e o
metropolitanos
de o e lisboa

Sustentabilidade

Integrar a agenda ambiental

Atender aos atuais desafios e
compromissos energéticos

Adaptacado as
alteragoes climdaticas.

Pessoas
no centro

Qualidade do servigo
Qualidade de vida
Reducdo de assimetrias
Acessibilidade financeira

e geogrdfica
ao transporte coletivo

A nossa missaAo...

Economia

Apoio & economia
e ao emprego

Praticas de movimentacgao
pendular

Turismo e lazer
Logistica

+ postos de trabalho
no setor
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ecarris navegante
metropolitana e



navegante

Um cartao e um tarifario

que serve todos os operadores
de transporte em todos
O0s municipios

00000

Um viajar mais simples

navegante

(T
©
... chegar a todos ... @ promover
em qualquer lugar um comportamento

mais sustentavel
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navegante

©® Bvolucao da Procura

set.21 out.21 nov.21

Passes Carregados 21 22
— Passageiros 21 22

dez21 jan.22 fev22 mar.22

Passes carregados homologo 19/ 20
=== Passageiros homologo 19/ 20
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o o o o o
x 1000 000 Passageiros/ Validacoes
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®
eCaArris
metropolitana

A mobilidade coletiva,
mais simples, mais préxima
e criada para o passageiro

Um servi¢o de transporte

+ integrado
+ alargado
+ moderno



@ Uma nova Rede

-~ eCdarris . Critérios para o desenho da rede
metropolitana

Propostas municipais de rede

Ligacdes entre lugares e Sedes de Concelho

Ligacoes entre Sedes de Concelho

Ligagdes internas as Areas Urbanas

Servico a Polos e Equipamentos

iveis minimos
de servico

Servico Noturno

r

Rede +

atual

N

Servico em Fim-de-Semana

Solicitagcdes municipais

Reformulacéo dos Interfaces de Lisboa

Procura Potencial ndo Servida

Promocao da Intermodalidade




Objetivos

L
ecarris
metropolitana —
Uma marca unica que liga oGS
]8 muniCipiOSuo Amadara :
.. criada a pensar nas pessoas SR~ o

.. que chega a mais lugares s.ﬂ,...“'; 0 A

.. com uma rede A% NP

mais abrangente ) sea

Sesimbra |

... COM Mais servigo



Uma nova rede

. a r r I s _ \ == & 7 Munkipies Loures, Mafra, Odivelas
c / - g A AN

. { -} \= \J /e VilaFranca de Xira
metropolitana T ). T

2 : & % () - @)
8 M ‘rkm Municipios: Amadora, Cascais, b .~ W = | \ ! - Y S :
— % 1 i ' | ¥ ~ . ovas

Wi I Oferta

Lisboa, Oeiras e Sintra _
J refor¢ada

'l‘ de 33% da oferta Tl e

Sintra
2019 83 192 a
Oferta Nevs
reforgada
Cascals

+ de 820 linhas =~ ¥ ]60 novas
+ de 2000 percursos drea 3

Municipios: Almada, Seixal

+ de ]600 autocarros ~ F ]400 novos/ © Sesimbra

Total de linhas

Almada

Setabal area 4

/ menos de 1 ano municipios: Alcochete, Barreiro, Moita,

W ; 5 Montijo, Palmela e Setubal
+ de 370 paingis de informagdo

+ de ]2000 paragens ~ F ]OOO novas o

Total de linhas

Oferta
reforgada
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ecarris
metropolitana

+ Nova

+ Adaptada a
necessidades especiails

+ “Limpa”
+ Confortéavel

+ Apoio ao passageiro

Uma nova

frota




&
ecarris
metropolitana

Laboratdédrio de bilhética

Servicos a operadores,

parceiros € municipios
Servicos aos passagelros

Canals de wvenda

navegante

Um sistema integrado de mobilidade

navegante

& Sistema
Integradao
de mohbilidads Autoridades Municipios Operadores Passageiros
Laboratérie AT Ko g MasTies
de Bilhética Conirch de Trouds @ deparagao de dados

Repartipae de Recolias

Gestor de Comunicagdes
Algmishoa de Denios
Estimador de Hordros
Gesiao da Tronsog Ses
Zashin daOferla
— 38080008 0C0

Plataforma Central

de Gestao Integrada Operadores Parficipantes

Sistemaos centrais de Informagdo de Operadones

o000

APl navegante

=g @
. ammm— =)

Catdlega univarsal

AF AFEX

iZastor du comeidos

Servigos oferecides Servigos oferecides
a operadores & municipics o passageires
. Sardgos abartos de bihética Irerepsrabiidads Modele de dados navegante
. Sarvigos absrics dainformagac . Intarmodaidode
a0 pbico . Painis Informatios

.o gara B20 i
backoffics da bihdtica) 'kgmgldﬁ':ﬁmgm
. ravagants BB (sanigas
de carmegamento para empras o)
JCRM

Cartées novegante ‘ =
Carais de venda nave-gants

. Clexirg
. Cord recovery
.EigData Hb
. Api APEX
. Arcuitetura de Segurarga

Canais de venda
navegante

AT
- navegania pt
- porios nave ganta
- GEEDG O NaVe Zarie
.reda do comissionishas




Uma nova forma de interaglir com O
ecarris passageiro
metropolitana
- T, ® H" ,:>
- B ESPACO NAVEGANTE
4 :?;1‘;.,,“, ; CARRIS METROPOLITANA
Painéis de Quiosques Espacos
Informacao (Cartdes e navegante
ao Publico Carregamentos

)



& Uma nova numeracdo de linhas

ecarris
metropolitana

ToresVedios Pocila

Sio Pedro

Sobralde c

a Cadera Il [~¢] (337 2 ' ' ' -
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Saitolsidaro L9 \ A d.;'.:“ e1] N1‘a) )
clizeita Vinhos gy oo . (Loures-0divelas)
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Mafra de Xira

Malveira A (- 1730 — linha intermunicipal de ligacao entre a
{ 2525 |vercado jepiteio N ek .
Fitatejo < Area 1 e Lisboa

(N1 Santo Estevao

=
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Almads | = = ‘ D — 4 Novas
Costsda g}?;]r;zro Moite e A8 ..
Copca { RNEIR o novo Poceirso Oa4 Municipal
\ : Gabiela 5 Intermunicipal dentro da drea
Munidpios AML : e ;’15}_—&,!:‘" pamela 6 Intermunicipal com outras dreas (sem Lisboa)
Areask : | 3105 Vv 7e8 Intermunicipal com ligagodes a Lisboa
€3 Atla - IAZaItE0 St .
AT Nio : : 9 Inter-regional
Area 3 Parque’ Natural Costa oe Gale X

= daAfrabida A
Area 4 Monte Noya Santa Areala 4
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ecarris
metropolitana

de 903 titulos
diferentes

para 3 X 2 titulos

Um novo tarifdrio ocasional

Vabrpor

tpobgia de Inha

/ sexio

Baimw /local
erwro bcalde
proxin dade em
exclisvo)

Rapia

erwto de lgacédo
dieta m abriara—
m ente ralrado em
autoestradas)

Nom al/Regquhr/
M etwpoliana

dem aB serwios
diponbilzados)

Vabrportpobgha de tarfa

Tarfa phna zapping Tarfa phna de boxdo
poretapa de vagem poretapa de vagem

fort-carregam ento

de vabrm asekvado

de vabres /undades pam privieghara
de transporte descon- com pra antecpada -

tadosna valdacédo)

fora do autocano)

Zappihg Bato

Tarfa de Bordo
Bairo

Zapphg Rapda

Tarifa de Bordo
Rapda

Zapphg Nom al

Tarifa de Bordo
Nom al




imagem

Uma nova

ecarris
metropolitana




COMUNICAGCAO 2022

3

ANOS

navegante

Apps

Portal do passageiro

Informagado
Ponto navegante

Uma nova ldégica de comunicacao

Poro\e\° v

PRECO
Intermodalidade
Interoperabilidade b
Abrangéncia BEGEELS

g¢ O metropolitana
geografica E

cx E + SERVICO

Aumento preco N
combustiveis E P~
Sustentabilidade <0

; Oa
Energia UsS
Cidades O
Emissd O

missoes
()
COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL
CAMPANHAS  Incentivo & utilizacdo FIDELIZAR Campanhas de lancamento de novos servicos
de Transportes Publicos Website carris metropolitana

Passes para empresas

Torime o AML osstivo: ¥ PROCURA

(..)



® Uma nova visdo do papel da

ecarris C

met i
etropolitana _
- Planeador
(gesta .
de Viagem
. o dos
' Slstema - '
de bilhética Infraestrutura client
Plataforma de Suporte ]
central
Central Plataform
Integradora l Quiosques a
Assistido de
APT’ s S informaca
O ao
BT IC0
Aplicacdes
_ de © -
Carﬁpgs TSl e SnGe Plata ormé
Bancario (Apps) Carrega- colaborativa
§: ) ARG G de paragens
Validaca titulos

©)



® Comunicacdo, Comercial e Migracio
ecarris
metropolitana

Rede de
Comercia
Comunicacio 1 (~1750
Institucional . agentes) 2
Comunicacao Publicida
dirigida a de nos
Segmentos Autocarro
S
I Passes
Escolares
Migracdo
de

Titulos



futuro

futuro | agj. | n. m.
1% pess. sing. pres. ind. de futurar

fu-tu-ro

(latim futurus, -a, -um, participio futuro de sum, esse, ser)
adjectivo
1. Que ha-de ser, ha-de acontecer ou ha-de vir (ex.:
acontecimentos futuros; gera¢des futuras). = VINDOURO
2 Que se prevé que venha a ter determinado estado ou qualidade
num momento proximo (ex.: futuro marido; estes estudantes sdo
os futuros licenciados).

nome masculino
3. O tempo que ha-de vir.

4O porvir.

5 Destino.

6 0O resto da vida.
- T 7 Vindouros.
“priberom

DICIONARIO



transportes e o Futuro .. € jJa amanha

metropolii_anos SERVICOS
PARTILHADA ‘?0% " OUTROS
5 S %,
g 7,
¥ <’p
Q“‘ 0
& %,
&
OPERACIONAL
ANALITICO
ESTRATEGICO
)&(‘ O 20
ENABLERS 'bo( S (N Q,\Qv
e MOBILE APP °o4, £
e PLANEADOR TRANSPORTE
o MOBILE TICKETING FLEXIVEL

o CASHLESS UNIVERSAL TOKEN



® Futuro .. € j& amanha

ecarris
metropolitana

Informaca
© f
: Interface
Mais-Valias Multi- A
do Ecosistema operador d
de partilhad <
1o 2 HREE TSN
Transportes =
' Dados
Fontes de abertos a
Financia- | Novas terceiros
mento | Acessibi-
alternativ lidades Novas
as ofertas

(BRT, LRT, ..)
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Faustino Gomes

obrigado




