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Os desafios da nova rede 
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Uma nova Rede 

Critérios para o desenho da rede 



Objetivos 



82 M vkm 

+ de 33% da oferta 
2019 

Uma nova rede 





Uma nova frota 

+ Nova 

+ Adaptada a 
necessidades especiais 

+ “Limpa” 

+ Confortável 

+ Apoio ao passageiro 



Um sistema integrado de mobilidade 

Laboratório de bilhética 

Serviços a operadores, 

parceiros e municípios 

Serviços aos passageiros 

Canais de venda 

navegante 



Uma nova forma de interagir com o 

passageiro 

Painéis de 

Informação 

ao Público 

Quiosques 

(Cartões e 

Carregamentos

) 

Espaços 

navegante 



Uma nova numeração de linhas 

3105 – linha municipal da área 3 

2525 – linha intermunicipal dentro da área 2 

(Loures-Odivelas)  

1730 – linha intermunicipal de ligação entre a 

Área 1 e Lisboa  

4906 – linha inter-regional da área 4 com a 

CIM Alto Alentejo 

2525 

1730 

3105 

4906 



Um novo tarifário ocasional 

Tarifa plana zapping 

por etapa de viagem  

(pré-carregam ento 

de valores / unidades 

de transporte descon-

tados na validação)

Tarifa plana de bordo 

por etapa de viagem  

(de valor m ais elevado 

para privilegiar a 

com pra antecipada - 

fora do autocarro)

Bairro / Local 
(serviço local de 

proxim idade em  

exclusivo)

Zapping Bairro
Tarifa de Bordo 

Bairro

Rápida 

(serviço de ligação 

direta m aioritaria-

m ente realizado em  

autoestradas)

Zapping Rápida
Tarifa de Bordo 

Rápida

Norm al / Regular / 

M etropolitana 

(dem ais serviços 

disponibilizados) 

Zapping Norm al
Tarifa de Bordo 

Norm al

Valor por 

tipologia de linha 

/ serviço

Valor por tipologia de tarifa

de 903 títulos 

diferentes   

para 3 x 2 títulos  



Uma nova imagem 



Uma nova lógica de comunicação 



Cartões  

Bancário

s: 

Validaçã

o 

 

 

Plataforma 

Central 

Integradora  

 

 

Infraestrutura 

de Suporte 

 

Sistema  

de bilhética  

central 

 

Plataforma  

colaborativa  

de paragens 

 

CRM 

(gestã

o dos 

client

es) 

 

 

Aplicações  

de  

telemóvel  

(Apps) 

 

API’s 

 

Quiosques 

Assistido

s 

 

Uma nova visão do papel da 

tecnologia 

Planeador  

de Viagem 

 

Plataform

a  

de  

informaçã

o ao 

público 

 

Telemóvel:  

Carrega- 

mento de 

títulos 

 



Comunicação 

dirigida a 

Segmentos 

 

 

Rede de 

Comercia

l (~1750 

agentes) 

 

Passes  

Escolares 

 

Comunicação 

Institucional 

 Publicida

de nos 

Autocarro

s 

Migração 

de 

Títulos 

 

Comunicação, Comercial e Migração 





v 

ENABLERS 
● MOBILE APP 
● PLANEADOR 
● MOBILE TICKETING 
● CASHLESS UNIVERSAL TOKEN 

Futuro … é já amanhã 



Fontes de 

Financia-

mento 

alternativ

as 

 

 

Novas  

Acessibi- 

lidades 

 

Mais-Valias 

do Ecosistema 

de 

Transportes 

Novas  

ofertas  

(BRT, LRT, …) 

 

Futuro … é já amanhã 

Interface

s 

de 

Transport

es 

 

Informaçã

o 

Multi-

operador 

partilhad

a 

 

Dados 

abertos a 

terceiros 
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